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Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]
ALGEMENE VOORWAARDEN KINDKWALITEITCOACHING.NL

Artikel 1 Definities
1. KindKwaliteitCoaching.nl: de onderneming die zich richt op coaching, training en advisering binnen de kinderopvangsector.
2. Opdrachtgever: iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die diensten afneemt.
3. Overeenkomst: iedere afspraak tussen partijen betreffende dienstverlening.
4. Diensten: alle vormen van coaching, beleidsadvies, kwaliteitsverbetering, trainingen en workshops.

Artikel 2 Toepasselijkheid
1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten en diensten.
2. Afwijkingen zijn uitsluitend geldig indien schriftelijk overeengekomen.
3. Algemene voorwaarden van opdrachtgever worden uitdrukkelijk van de hand gewezen.

Artikel 3 Offertes en totstandkoming overeenkomst
1. Offertes zijn vrijblijvend en 30 dagen geldig, tenzij anders vermeld.
2. De overeenkomst komt tot stand door schriftelijke bevestiging of bij aanvang van de uitvoering.
3. KindKwaliteitCoaching.nl behoudt zich het recht voor opdrachten zonder opgaaf van redenen te weigeren.

Artikel 4 Uitvoering van de dienstverlening
1. De dienstverlening wordt uitgevoerd naar beste inzicht en volgens de eisen van goed vakmanschap.
2. Er is sprake van een inspanningsverplichting, geen resultaatsverplichting.
3. Opdrachtgever draagt zorg voor tijdige aanlevering van relevante informatie en medewerking.
4. Indien werkzaamheden plaatsvinden op locatie van opdrachtgever, zorgt opdrachtgever voor een veilige werkomgeving.

Artikel 5 Tarieven en betaling
1. Alle tarieven zijn exclusief btw en eventuele bijkomende kosten (zoals reiskosten), tenzij anders vermeld.
2. Facturen dienen binnen 14 dagen na factuurdatum te worden voldaan.
3. Bij overschrijding van de betalingstermijn is opdrachtgever van rechtswege in verzuim.
4. KindKwaliteitCoaching.nl is gerechtigd wettelijke rente en incassokosten in rekening te brengen.
5. Bij langdurige trajecten kan in termijnen worden gefactureerd.

Artikel 6  Annulering en verplaatsing
1. Annulering door opdrachtgever dient schriftelijk te geschieden.
2. Annuleringskosten:
   - Tot 14 dagen voor aanvang: kosteloos
   - 14 tot 7 dagen: 50%
   - Binnen 7 dagen: 100%
3. Bij ziekte of overmacht kan in overleg een nieuwe datum worden vastgesteld.
4. KindKwaliteitCoaching.nl behoudt zich het recht voor een afspraak te verplaatsen bij overmacht.

Artikel 7 Duur en beëindiging
1. Overeenkomsten worden aangegaan voor bepaalde of onbepaalde tijd, zoals overeengekomen.
2. Tussentijdse beëindiging is mogelijk in overleg.
3. Bij voortijdige beëindiging worden reeds gemaakte kosten en gewerkte uren in rekening gebracht.

Artikel 8 Aansprakelijkheid
1. KindKwaliteitCoaching.nl is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het gevolg is van aantoonbare tekortkoming.
2. De aansprakelijkheid is beperkt tot het factuurbedrag van de betreffende opdracht.
3. Aansprakelijkheid voor indirecte schade, zoals gevolgschade, wordt uitgesloten.
4. Opdrachtgever blijft te allen tijde verantwoordelijk voor beleidskeuzes en implementatie.

Artikel 9 Vertrouwelijkheid en privacy
1. Beide partijen zijn verplicht tot geheimhouding van vertrouwelijke informatie.
2. Persoonsgegevens worden verwerkt conform de geldende privacywetgeving (AVG).
3. Informatie wordt niet gedeeld met derden zonder toestemming, tenzij wettelijk verplicht.

Artikel 10 Intellectueel eigendom
1. Alle ontwikkelde materialen, methodieken en documenten blijven eigendom van KindKwaliteitCoaching.nl.
2. Het is opdrachtgever niet toegestaan deze zonder schriftelijke toestemming te reproduceren of te verspreiden.
3. Materialen mogen uitsluitend intern gebruikt worden.

Artikel 11 Overmacht
1. Onder overmacht wordt verstaan elke omstandigheid buiten de invloed van partijen die nakoming verhindert.
2. In geval van overmacht worden verplichtingen opgeschort.
3. Indien de situatie langer dan 30 dagen voortduurt, hebben beide partijen het recht de overeenkomst te ontbinden.

Artikel 12 Klachtenregeling
1. Klachten dienen binnen 14 dagen na constatering schriftelijk gemeld te worden.
2. KindKwaliteitCoaching.nl zal binnen redelijke termijn reageren en streven naar een passende oplossing.

Artikel 13 Toepasselijk recht en geschillen
1. Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing.
2. Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in Nederland.

Artikel 14 Slotbepalingen
1. Indien een bepaling nietig of vernietigbaar blijkt, blijven de overige bepalingen van kracht.
2. KindKwaliteitCoaching.nl behoudt zich het recht voor deze voorwaarden te wijzigen.

Versie: 29 maart 2026
Bedrijfsnaam: KindKwaliteitCoaching.nl

image1.png
P

CCCCCCCC




